
 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

ดานการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลแกลง 

อำเภอแกลง  จังหวัดระยอง 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
ดานการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. หลักการและเหตุผล  

นโยบายการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนนโยบายสำคัญของประเทศ แผน
แมบทบูรณาการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ที่
เชื่อมโยงไปสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตรชาติ
ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕60–๒๕79)  

แผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕64) กําหนดตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) โดยกําหนดวิสัยทัศนวา “กระทรวงสาธารณสุข ใสสะอาด รวมตานทุจริต” ดวยการ
สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ แบบบูรณาการ ปฏิรูป
กระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลแกลง ดำเนินการตามนโยบายและไดกำหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน โดยกำหนดแนวทางการการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น 

2. วัตถุประสงค  
๑. เพื่อใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดมเีปนชองทางการการรองเรียน/แจงขาวสาร

เกี่ยวกับการทุจริต และการประพฤติมิชอบตาง ๆ  
๒. เพื่อใหมีแนวทางการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริต มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน  
3. เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนแนวทางการ ดำเนินงานให

เกิดเปนธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 (1) เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลแกลง รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของโรงพยาบาลแกลง 6 ชองทาง ดังตอไปนี้  

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธหรืองานธุรการ กลุมงานบริหารทั่วไป หรือ 
เจาหนาที่โรงพยาบาลแกลง    

ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย สงมาที่โรงพยาบาลแกลง เลขที่ 254 ถนนสุขุมวิท ตำบลทางเกวียน 
อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 21110  

ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 3867 7533-40 ตอ 100, 200 งานประชาสัมพันธ  
ชองทางที่ 4 เว็บไซตโรงพยาบาลแกลง http://klaenghospital.com/ 
ชองทางที่ 5 ตูแสดงความคิดเห็น  
ชองทางที่ 6 ระบบสื่อออนไลน Facebook  

  (2) เจาหนาที่งานนิติการ คัดแยกหนังสือ สืบหาขอมูล วิเคราะหเนื้อหา ของเรื ่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ  

(3) เจาหนาที่งานนิติการ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบริหารพิจารณาลงนาม หากไม
พิจารณาลงนาม ใหดำเนินการตามขอสั่งการตอไป 



(4) เจาหนาที่งานนิติการ ดำเนินการ  
     (4.1) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดำเนินการ  
     (4.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน     
     (4.3) จัดทำรายงานการดำเนินงานเสนอผูบริหาร (ราย 6 เดือน/รายป)  

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลแกลง  จังหวัดระยอง 

 
ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

30 นาท ี เจาหนาที ่
รับเรื่องรองเรียน 

งานธุรการ 
 
 
 

2  
 
 
 

5 นาที เจาหนาที ่
รับเรื่องรองเรียน 

งานธุรการ 
 

3  
 
 
 

60 นาที 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

4 
 
 
 

                                         ไมลงนาม 
 
 
             
                  ลงนาม 

1 วัน งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

5  
 

 

1 วัน 
 

 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

6  30 นาที 
 
 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

7 
 

 1 วัน 
 
 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

 

ผูรองเรียน รองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ทางชองทางการรองเรียน 

คัดแยก/สืบหาขอมูล/วิเคราะห 
เนื้อหาขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และจัดทำหนังสือเสนอผูบริหาร 

ผูบริหารพิจารณา 

แจงผูรองทุกข/ รองเรียน 

(ที่มีชื่อ/ที่อยู/ หนวยงาน ชัดเจน) 

จัดเก็บขอมูล ประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห 

จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห 
เสนอผูบริหาร (ราย 6 เดือน/รายป) 

เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

แจงหนังสือ/เอกสาร/ขอมูลเรื่องรองเรียน 

งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป 



4. สถานที่รับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุมงานบริหารทั่วไป กลุมภารกิจดานอำนวยการ โรงพยาบาลแกลง 

5. ขอมูลในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวา มีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
หมายเหตุ ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) 

เขียนที ่โรงพยาบาลแกลง  
วันที่.........เดือน...................................พ.ศ................  

เรื่อง ………………………………………………………….  

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลแกลง 

 ขาพเจา..........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขที่...............หมูที่......... 
ตำบล..............................อำเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท..................................... 
อาชีพ.....................................ตำแหนง................................ เลขที่บัตรประชาชน................................................. 
ออกโดย............................................... วันออกบัตร....................................บัตรหมดอายุ.................................... 

 มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ ตอตานการทุจริต เพือ่ใหโรงพยาบาลแกลง พิจารณา 
ดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................…….......................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง 
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
๑)..........................................................................................................................................จำนวน................ชุด 
๒)..........................................................................................................................................จำนวน................ชุด 
๓)..........................................................................................................................................จำนวน................ชุด  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  

   ขอแสดงความนับถือ  

                                ………………………………………. 
      (……...........................................) 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ตามประกาศสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน :     กลุมภารกิจดานอำนวยการ โรงพยาบาลแกลง                                                . 

วัน/เดือน/ป  :     20  ธันวาคม  2565                                                                                  

หัวขอ : MOIT 2  หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน  

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

        12. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี 

        13. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        14. คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน 

        16. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  

        17. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
  

Link ภายนอก :   ไมมี       

หมายเหตุ :  -                                                                                                                         

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

                   สมพงษ  พรายกระสนิธุ 

                (นายสมพงษ  พรายกระสินธุ)  

            หวัหนากลุมภารกิจดานอำนวยการ  

       วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

ผูอนุมัติรับรอง 
 

                   สุมน  ตั้งสุนทรวิวัฒน 

                (นายสุมน  ตั้งสนุทรวิวัฒน) 

              ผูอำนวยการโรงพยาบาลแกลง 

         วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 

                                                    สุรินทร  รินรส 

                                                 (นายสุรินทร  รินรส)  

                                     หัวหนากลุมงานสารสนเทศทางการแพทย  

                                      วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 


