
 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

ดานการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลแกลง 

อำเภอแกลง  จังหวัดระยอง 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
ดานการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. หลักการและเหตุผล  

นโยบายการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนนโยบายสำคัญของประเทศ แผน
แมบทบูรณาการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ที่
เชื่อมโยงไปสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตรชาติ
ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕60–๒๕79)  

แผนแมบทการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕64) กําหนดตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) โดยกําหนดวิสัยทัศนวา “กระทรวงสาธารณสุข ใสสะอาด รวมตานทุจริต” ดวยการ
สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ แบบบูรณาการ ปฏิรูป
กระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลแกลง ดำเนินการตามนโยบายและไดกำหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน โดยกำหนดแนวทางการการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น 

2. วัตถุประสงค  
๑. เพื่อใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดมเีปนชองทางการการรองเรียน/แจงขาวสาร

เกี่ยวกับการทุจริต และการประพฤติมิชอบตาง ๆ  
๒. เพื่อใหมีแนวทางการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริต มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน  
3. เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนแนวทางการ ดำเนินงานให

เกิดเปนธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 (1) เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลแกลง รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของโรงพยาบาลแกลง 6 ชองทาง ดังตอไปนี้  

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธหรืองานธุรการ กลุมงานบริหารทั่วไป หรือ 
เจาหนาที่โรงพยาบาลแกลง    

ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย สงมาที่โรงพยาบาลแกลง เลขที่ 254 ถนนสุขุมวิท ตำบลทางเกวียน 
อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 21110  

ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 3867 7533-40 ตอ 100, 200 งานประชาสัมพันธ  
ชองทางที่ 4 เว็บไซตโรงพยาบาลแกลง http://klaenghospital.com/ 
ชองทางที่ 5 ตูแสดงความคิดเห็น  
ชองทางที่ 6 ระบบสื่อออนไลน Facebook  

  (2) เจาหนาที่งานนิติการ คัดแยกหนังสือ สืบหาขอมูล วิเคราะหเนื้อหา ของเรื ่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ  

(3) เจาหนาที่งานนิติการ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบริหารพิจารณาลงนาม หากไม
พิจารณาลงนาม ใหดำเนินการตามขอสั่งการตอไป 



(4) เจาหนาที่งานนิติการ ดำเนินการ  
     (4.1) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดำเนินการ  
     (4.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน     
     (4.3) จัดทำรายงานการดำเนินงานเสนอผูบริหาร (ราย 6 เดือน/รายป)  

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลแกลง  จังหวัดระยอง 

 
ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

30 นาท ี เจาหนาที ่
รับเรื่องรองเรียน 

งานธุรการ 
 
 
 

2  
 
 
 

5 นาที เจาหนาที ่
รับเรื่องรองเรียน 

งานธุรการ 
 

3  
 
 
 

60 นาที 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

4 
 
 
 

                                         ไมลงนาม 
 
 
             
                  ลงนาม 

1 วัน งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

5  
 

 

1 วัน 
 

 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

6  30 นาที 
 
 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

7 
 

 1 วัน 
 
 

งานนิติการ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

 

 

ผูรองเรียน รองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ทางชองทางการรองเรียน 

คัดแยก/สืบหาขอมูล/วิเคราะห 
เนื้อหาขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และจัดทำหนังสือเสนอผูบริหาร 

ผูบริหารพิจารณา 

แจงผูรองทุกข/ รองเรียน 

(ที่มีชื่อ/ที่อยู/ หนวยงาน ชัดเจน) 

จัดเก็บขอมูล ประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห 

จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห 
เสนอผูบริหาร (ราย 6 เดือน/รายป) 

เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

แจงหนังสือ/เอกสาร/ขอมูลเรื่องรองเรียน 

งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป 



4. สถานที่รับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุมงานบริหารทั่วไป กลุมภารกิจดานอำนวยการ โรงพยาบาลแกลง 

5. ขอมูลในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวา มีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
หมายเหตุ ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) 

เขียนที ่โรงพยาบาลแกลง  
วันที่.........เดือน...................................พ.ศ................  

เรื่อง ………………………………………………………….  

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลแกลง 

 ขาพเจา..........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขที่...............หมูที่......... 
ตำบล..............................อำเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท..................................... 
อาชีพ.....................................ตำแหนง................................ เลขที่บัตรประชาชน................................................. 
ออกโดย............................................... วันออกบัตร....................................บัตรหมดอายุ.................................... 

 มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ ตอตานการทุจริต เพือ่ใหโรงพยาบาลแกลง พิจารณา 
ดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................…….......................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง 
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
๑)..........................................................................................................................................จำนวน................ชุด 
๒)..........................................................................................................................................จำนวน................ชุด 
๓)..........................................................................................................................................จำนวน................ชุด  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  

   ขอแสดงความนับถือ  

                                ………………………………………. 
      (……...........................................) 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ตามประกาศสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน :     กลุมภารกิจดานอำนวยการ โรงพยาบาลแกลง                                                . 

วัน/เดือน/ป  :     20  ธันวาคม  2565                                                                                  

หัวขอ : MOIT 2  หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน  

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

        12. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี 

        13. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        14. คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน 

        16. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  

        17. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
  

Link ภายนอก :   ไมมี       

หมายเหตุ :  -                                                                                                                         

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

                   สมพงษ  พรายกระสนิธุ 

                (นายสมพงษ  พรายกระสินธุ)  

            หวัหนากลุมภารกิจดานอำนวยการ  

       วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

ผูอนุมัติรับรอง 
 

                   สุมน  ตั้งสุนทรวิวัฒน 

                (นายสุมน  ตั้งสนุทรวิวัฒน) 

              ผูอำนวยการโรงพยาบาลแกลง 

         วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 

                                                    สุรินทร  รินรส 

                                                 (นายสุรินทร  รินรส)  

                                     หัวหนากลุมงานสารสนเทศทางการแพทย  

                                      วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 


