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1. วัตถุประสงค (Objective): 
 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริการจายยาผูปวยในใหดําเนินการไปอยางถูกตอง ปลอดภัย รวดเร็ว ตาม
มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
2. ขอบเขต 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่อง การจายยาผูปวยใน ครอบคลุมสําหรับเภสัชกร เจาพนักงานเภสัชกรรม และ
เจาหนาท่ีเภสัชกรรมของกลุมงานเภสัชกรรม ท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงาน ท้ังในและนอกเวลาราชการตั้งแตการรับเขา
มานอนในโรงพยาบาลเปนผูปวยใน (admit) จนจําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล (discharge)การรับคําสั่ง
การใชยา การตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของคําสั่งการใชยา การลงขอมูลในคอมพิวเตอร การจัด
จายยาตามใบสั่งยา รวมถึงการใหคําแนะนําท่ีถูกตองและเหมาะสมเพ่ือใหผูปวยไดรับความปลอดภัยจากการ
ใชยา 

3. คําจํากัดความ 
3.1 Himpro หมายถึง ชุดคําสั่งท่ีเปนระบบข้ันตอนสั่งงานใหคอมพิวเตอรทํางาน (โปรแกรม) 

ประกอบดวย งานหองบัตร งานหองยา งานผูปวยใน งานเก็บเงิน งานDOCTOR เปนตน 
3.2 งานหองยา หมายถึง ระบบงานหองจายยา ในโปรแกรม Himpro ประกอบดวย งาน OPD งานIPD 

งาน PCU ลงทะเบียนผูปวยแพยาเปนตน 
3.3 งานผูปวยใน หมายถึง ระบบงานทะเบียนผูปวยใน ในโปรแกรมHimpro ประกอบดวย งานทะเบียน 

งานนัดผูปวย บันทึกการพยาบาล เปนตน 
3.4 ผูปวยใน หมายถึง ผูท่ีจําเปนตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ติดตอกันไมนอยกวา 6 ชั่วโมง ซ่ึง

ตองลงทะเบียนผูปวยใน โดยไดรับการวินิจฉัยและคําแนะนําจากแพทยตามขอบงชี้มาตรฐานทาง
การแพทย และใหรวมถึงรับตัวไวเปนผูปวยในแตเสียชีวิตกอนครบ 6 ชั่วโมงดวย 

3.5 ใบบันทึกการรักษาสหสาขา โรงพยาบาลแกลง หมายถึง เอกสารท่ีบันทึกคําสั่งการรักษาของสห
สาขาวิชาชีพ ซ่ึงคําสั่งการรักษาในใบบันทึกการรักษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
3.5.1 คําสั่งครั้งเดียวใชไดตลอดไป (order for continuation) เปนคําสั่งการรักษาท่ีใหกับผูปวยแต

ละรายในการใหยาหรือกิจกรรมท่ีผูปวยปฏิบัติไปตามเวลาท่ีกําหนดจนกวาจะมีคําสั่งยกเลิก 
3.5.2 คําสั่งครั้งเดียวใชไดหนึ่งวัน (order for one day) เปนคําสั่งการใหยาหรือกิจกรรมท่ีมี

ระยะเวลาการสิ้นสุดในตัวเอง ใชภายใน 24 ชั่วโมง 
3.6 HN ยอมากจาก Hospital number เปนหมายเลขของผูปวยนอก ซ่ึงจะออกหมายเลขใหในการ

ลงทะเบียนเปนผูปวยท่ีจะตรวจในโรงพยาบาล 
3.7 AN ยอมาจาก Admission number เปนหมายเลขของผูปวยใน ซ่ึงจะออกใหในการลงทะเบียนรับ

ไวพักคางในโรงพยาบาลตามคําสั่งของแพทย 
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3.8 Stat drugs หมายถึง รายการยาท่ีผูปวยจําเปนตองไดรับยาภายใน 30นาที หลังจากแพทยมีคําสั่ง

การใชยาแพทยตองแจงพยาบาลทันทีเม่ือมีการสั่งใชยา stat กรณีท่ีจําเปนควรมียาสํารองบนหอผูปวย 
แตตองจํากัดใหมีรายการและจํานวนยานอยท่ีสุด หองจายยาจะตองสงมอบยา stat ภายในเวลา 15 
นาที หลังจากไดรับใบบันทึกการรักษาสหสาขา โรงพยาบาลแกลง  

3.9 DUE ยอมาจาก Drug use evaluation หมายถึง การประเมินการใชยา เปนการประกันคุณภาพ
การรักษาดวยยาอยางเปนระบบ เพ่ือท่ีจะใหการใชยานั้นเปนการใชยาอยางเหมาะสม ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

3.10 Restricted antibiotics หมายถึง ยาตานจุลชีพท่ีจํากัดการใช ตองไดรับความเห็นชอบจากแพทย
เฉพาะทางกอนจึงจะเริ่มใชยาได (preauthorization) ท้ังหมด 10 รายการ ดังนี้  

(1) cefoperazone injection 
(2) cefoperazone/sulbactam injection 
(3) colistin injection 
(4) ertapenem injection 
(5) Fosfomycin injection 
(6) imipenem/cilastatin injection 
(7) levofloxacin injection 
(8) meropenem injection 
(9) piperacillin/tazobactam injection 
(10) vancomycin injection 

3.11 Discharge counseling หมายถึงการใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องยาแกผูปวยในกอนกลับบานซ่ึงจะทํา
ในผูปวย 3 กลุม ดังนี้ 
(1) ผูปวยท่ีใชยาเทคนิคพิเศษ ดังนี้ ยาพนสูด, ยาฉีดอินซูลิน, ยาพนจมูก 
(2) ผูปวยคลินิกวารฟาริน 
(3) ผูปวยคลินิกโรคหลอดเลือดสมอง 

3.12 HAD ยอมาจาก High alert drug (ยาท่ีมีความเสี่ยงสูง) หมายถึงยาท่ีมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อน
ทางยา หรือเหตุการณพึงสังวร ( sentinel event) ในอัตราสูง และยาซ่ึงมีความเสี่ยงสูงตอการใช
ในทางท่ีผิด เสี่ยงตอการเกิดความคลาดเคลื่อน หรือผลไมพึงประสงคสูงกวายาอ่ืนท้ังหมด 21 
รายการดังนี้ 
(1) Adrenaline injection 
(2) Alteplase injection 
(3) 10% calcium gluconate injection 



(4) Digoxin 0.0625 mg tablet 
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(5) Digoxin 0.25 mg tablet 
(6) Digoxin elixir 
(7) Digoxin injection 
(8) Dobutamine injection 
(9) Dopamine injection 
(10) Heparin sodium injection 
(11) Insulin regular 
(12) 50% magnesium sulfate injection 
(13) Methotrexate tablet 
(14) Morphine sulfate injection 
(15) Norepinephrine injection 
(16) Pethidine injection 
(17) Potassium chloride injection 
(18) 3% sodium chloride injection 
(19) Streptokinase injection 
(20) Warfarin 2 mg tablet 
(21) Warfarin 3 mg tablet 

3.13 Nephrotoxic drugs หมายถึงยาท่ีทําใหเกิดพิษตอไต ท้ังหมด 6 รายการ ดังนี้ 
(1) Acyclovir injection 
(2) Amikacin injection 
(3) Amphotericin b injection 
(4) Colistin injection 
(5) Gentamicin injection 
(6) Vancomycin injection 

3.14 MR ยอมาจาก Medication reconciliation (การประสานรายการยา) หมายถึง กระบวนการท่ีจะ
ใหไดมาซ่ึงขอมูลรายการยาท่ีผูปวยใชท่ีบานกอนเขามารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลใหไดสมบูรณ
ท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําไดในกรอบเวลาท่ีกําหนด ท้ังชื่อยา ขนาดรับประทาน ความถ่ีและวิธีใชยา
นั้น ๆ (รวมถึงยาท่ีผูปวยซ้ือมารับประทานเอง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และสมุนไพร) หลังจากท่ีได
ขอมูลรายการยาท่ีผูปวยใชอยางตอเนื่องแลว ตองมีการเปรียบเทียบกับรายการยาท่ีแพทยสั่งเม่ือ
แรกรับ ขณะอยูโรงพยาบาล ชวงท่ีมีการยายหอผูปวย และรายการยาในวันกลับบาน หากพบความ
แตกตางของรายการยาตองมีการบันทึกเหตุผลเพ่ือสื่อสารขอมูลกับผูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงรายการยา



ดังกลาวนี้ตองติดตามผูปวยไปทุกรอยตอของการใหบริการท้ังในสถานพยาบาลเดียวกันและตาง
สถานพยาบาล เพ่ือทําใหผูปวยเกิดความปลอดภัยสูงสุดในการใชยา 
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4. วิธีปฏิบัติ 

ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวย admit/stat/แพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี 

เภสัชกร consult แพทย 
เขียนใบ pharmacist note 2 ใบ แนบไป

กับสําเนาใบสั่งยา 
(กรณีแพยา และมีการปรับเปลี่ยนยาใหม 

ใหโทรแจงหอผูปวยดวย) 
บันทึกความคลาดเคลื่อนในงานความเสี่ยง 

 

เริ่มตน 
รับใบส่ังยา 

Stat/Admit:รับประกันเวลาไดรับยาภายใน 15 นาที 

ไมมี 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม คัดกรองใบสั่งยา 
1. กรณี Admitตรวจสอบประวัติการใชยาเดิม รพ.แกลง ยอนหลัง 6 เดือน 

บันทึกลงในใบสําเนาคําสั่งใชยา และพิมพประวัติการใชยาเดิม รพ.แกลง 
แนบไปกับใบสั่งยา 

2. ตรวจสอบประวัติแพยา บันทึกลงในใบสําเนาคําสั่งใชยา 
 

 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
คัดลอกใบสั่งยาลงระบบ HIMPRO 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา 

1st order nephrotoxic drugs แนบใบ nephrotoxic remind card 
1st order controlled antibiotic drugs แนบใบ DUE2 remind card 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือตามใบสั่งยา 
เซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/เวชภัณฑ/
น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จแลวสงมอบใหเภสัชกรตําแหนงจายยา 

พบ prescribing error 

ยา HAD  
ใสซองยาเส่ียงสูง 
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ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวย admit/stat/แพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตอง  

พบ medication error 

ไมมี มี 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาคําสั่งสุดทายท่ีมีการจายยา 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรมเขียนหอผูปวยและเลขเตียง  
ท่ีมุมบนขวาของสําเนาใบสั่งยา 

ดึงสําเนาใบสั่งยาเก็บไวในตะกราแยกตามหอผูปวย 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม 
สงมอบยาพรอมใหคําแนะนํา 

1st order HAD แนบใบ high alert drug card 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดเก็บสําเนาใบสั่งยาใสแฟมแยกตามหอผูปวยและตาม
เตียง คําสั่งใชยาลาสุดจะอยูแผนบนสุดเรียงตามลําดับ 

 



 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :8/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 
จพง.เภสัชกรรม/จนท.หองยา ดึงสําเนาใบส่ังยาใสตะกราแยกตามเตียงและหอผูปวย 

สงมอบใหเภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตําแหนงพิมพใบส่ังยา 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
พิมพรายชื่อผูปวยท่ียังไม d/c แยกตามหอผูปวย 

ดึงรายการยา continue ท่ีตองจายจากงานผูปวยในระบบ HIMPRO 
สั่งพิมพฉลากยา/ใบสั่งยา ใสในตะกรารวมกับสําเนาใบสั่งยาของผูปวยแตละรายแยกตามหอผูปวย และตามเตียง  

เขียนชื่อหอผูปวยท่ีมุมบนดานขวาของใบสั่งยา 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/ 

น้ําเกลือ (เฉพาะ ICU และศัลยกรรมท่ัวไป) ตามใบสั่งยา 
เซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/เวชภัณฑ/
น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จแลวสงมอบใหเภสัชกรตําแหนง

ตรวจสอบยาหอผูปวย แยกตามหอผูปวยและตามเตียง 

เภสัชกร ตรวจสอบความถูกตอง  

ยา HAD  
ใสซองยาเส่ียงสูง 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :9/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาล (ตอ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมี มี 

พบ medication error 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกรตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นตชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาบนใบสั่งยา 

เภสัชกร แยกเก็บสําเนาใบสั่งยาตามหอผูปวย 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม 
เก็บยาคืนจากรถยา 

นํายาท่ีตรวจสอบแลว จัดเก็บข้ึนรถยาตามใบ
รายชื่อหอผูปวยแนบสงมา และใหถูกตอง
ครบถวนตามใบรายชื่อผูปวยท่ียังไม d/c 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดเก็บสําเนาใบสั่งยาใสแฟมแยกตาม
หอผูปวยและตามเตียง คําสั่งใชยา

ลาสุดจะอยูแผนบนสุดเรียงตามลําดับ 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
โทรแจงหอผูปวยเม่ือจัดเก็บข้ึนรถเสร็จเรียบรอย 

ภายในเวลา 14:00 น. 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :10/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาลกรณีแพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา(ตะกราตึก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี ไมมี 

เริ่มตน 
จนท.หอผูปวยนําตะกราใบส่ังยามาสง 

รับประกันเวลาไดรับยาภายใน 2 ชั่วโมง 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม คัดกรองใบสั่งยา 
ตรวจสอบประวัติแพยา บันทึกลงในใบสําเนาคําสั่งใชยา 
 

 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
คัดลอกใบสั่งยาลงระบบ HIMPRO 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา 

1st order nephrotoxic drugs แนบใบ nephrotoxic remind card 
1st order controlled antibiotic drugs แนบใบ DUE2 remind card 

เภสัชกร consult แพทย 
เขียนใบ pharmacist note 2 ใบ แนบไป

กับสําเนาใบสั่งยา 
(กรณีแพยา และมีการปรับเปลี่ยนยาใหม 

ใหโทรแจงหอผูปวยดวย) 
บันทึกความคลาดเคลื่อนในงานความเสี่ยง 

 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือตามใบสั่งยา 
เซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/
เวชภัณฑ/น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จแลวสงมอบ

ใหเภสัชกรตําแหนงตรวจสอบยา 

พบ prescribing error 

ยา HAD  
ใสซองยาเส่ียงสูง 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 11/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาลกรณีแพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา(ตะกราตึก)

(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตอง  

พบ medication error 

ไมมี มี 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาคําสั่งสุดทายท่ีมีการจายยา 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรมเขียนหอผูปวยและเลขเตียง  
ท่ีมุมบนขวาของสําเนาใบสั่งยา 

ดึงสําเนาใบสั่งยาเก็บไวในตะกราแยกตามหอผูปวย 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม 
สงมอบยาโดยจัดยาใสตะกราแยกตามหอผูปวย 
1st order HAD แนบใบ high alert drug card 

 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดเก็บสําเนาใบสั่งยาใสแฟมแยกตามหอ
ผูปวยและตามเตียง คําสั่งใชยาลาสุดจะ

อยูแผนบนสุดเรียงตามลําดับ 
 

เภสัชกร โทรแจงเจาหนาท่ีประจําหอผูปวยในใหมารับยา 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 12/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยกลับบาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 
รับใบส่ังยา 

เภสัชกรทบทวนคําสั่งยากลับบาน 

มี ไมมี 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
คัดลอกใบสั่งยาลงระบบ HIMPRO 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือตามใบสั่งยาเซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

และนําสําเนาใบสั่งยาท้ังหมดขณะนอน รพ. ใสในตะกรายา 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จ
แลวสงมอบใหเภสัชกรตําแหนงจายยา 

พบ prescribing error/DRP 

เภสัชกร consult แพทย 
เขียนใบ pharmacist note 2 ใบ แนบไป

กับสําเนาใบสั่งยา 
(กรณีแพยา และมีการปรับเปลี่ยนยาใหม 

ใหโทรแจงหอผูปวยดวย) 
บันทึกความคลาดเคลื่อนในงานความเสี่ยง 

 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 13/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยกลับบาน(ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. เครื่องช้ีวัดคุณภาพ 
5.1ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการไมนอยกวารอยละ 80 
5.2 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของผูปวยระดับ B (predispensing error) ไมเกิน 20:1,000 วัน
นอน 
5.3 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของผูปวยในระดับ C-F (dispensing error) ไมเกิน 12:1,000 วันนอน 
5.4 อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 
5.5 อัตราการใหบริการจายยาแกผูปวย admission/คําสั่งใชยาทันที (stat) เกิน 15 นาที เฉพาะในเวลา

ราชการ 
6. ผูรับผิดชอบ 

6.1 เภสัชกร 
6.2 เจาพนักงานเภสัชกรรม 
6.3 เจาหนาท่ีหองยา 

7. เอกสารอางอิง 

เภสัชกร ตรวจสอบความถูกตอง  

ไมมี มี 

พบ medication error 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกรตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาบนใบสั่งยา 

สงมอบยาใหผูปวย พรอมใหคําแนะนํา 
 



7.1 วิธีปฏิบัติ เรื่องการบริบาลเภสัชกรรมผูปวยในโรคหลอดเลือดสมอง (stroke) 
7.2 วิธีปฏิบัติ เรื่องการบริบาลเภสัชกรรมผูปวยในคลินิกวารฟาริน (warfarin clinic) 
7.3 ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการใชยาท่ีมีความเสี่ยงสูง 
7.4 ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝาระวังอาการไมพึงประสงคจากการใชยา และการปองกันการแพยาซํ้า 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 14/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 ม.ิย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
8. อ่ืน ๆ (เอกสารแนบ) 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจายยา (dispensing error) ของงานบริการเภสัช

กรรมผูปวยในระดับ C-F 
คํานิยาม ความคลาดเคล่ือนจากการจายยา (dispensing error) หมายถึงความคลาด

เคลื่อนท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการจายยา หรือการสงมอบยาท่ีเตรียมสําหรับผูปวย
เฉพาะรายท่ีถึงผูปวย หรือบุคลากรทางการแพทยแลว อันเนื่องมาจากไมตรงตาม
คําสั่งใชยา หรือเปนความคลาดเคลื่อนท่ีเภสัชกรตรวจพบได เพราะคําสั่งใชยาไม
เปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการ 
งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน หมายถึง การใหบริการจัดยา จายยาใหกับหอ
ผูปวยตางๆ และหองผาตัด 
ระดับ Cหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย แตไมทําใหผูปวยไดรับอันตราย 
ระดับ Dหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองการเฝาระวังเพ่ือใหม่ันใจวา
ไมเกิดอันตรายแกผูปวย และ/หรือตองมีการบําบัดรักษา 
ระดับ Eหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย สงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราว และ
ตองมีการบําบัดรักษา 
ระดับ Fหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย สงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราว และ
ตองนอนโรงพยาบาล หรืออยูโรงพยาบาลนานข้ึน 
จํานวนวันนอน  หมายถึง จํานวนรวมของผูปวยในในแตละวันรวมกันในชวงเวลาท่ี
กําหนด (ไมรวมเด็กเกิดใหมท่ีมีสุขภาพแข็งแรง) การนับวันใหนับตั้งแตวันท่ีรับไวไม
นับวันจําหนาย กรณีท่ีรับไว และจําหนายในวันเดียวกัน ใหนับเปน 1 วัน โดยใช
เวลา 0.00 น. แบงวัน 

เกณฑเปาหมาย อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจายยา (dispensing error) ของงานบริการเภสัช
กรรมผูปวยในระดับ C – F ไมเกิน 12:1,000 วันนอน 

ประชากร กลุมเปาหมาย เภสัชกรงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในท่ีปฏิบัติงานในเวลาราชการ 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนจากการจายยาลงบันทึกขอมูลในระบบ 

HIMPRO 
2. งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 1 เดือน 



แหลงขอมูล ขอมูลจากการรายงานผลความคลาดเคลื่อนจากการจายยาของงานบริการเภสัช
กรรมผูปวยในในเวลาราชการ 

รายการขอมูล 1 A = ผลรวมความคลาดเคลื่อนจากการจายยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ระดับ C-F ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (ครั้ง) 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 15/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 ม.ิย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจายยา (dispensing error) ของงานบริการเภสัช

กรรมผูปวยในระดับ C-F (ตอ) 
รายการขอมูล 2 B = จํานวนวันนอนในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (วัน) 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 1000 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนจากการจายยาของงานบริการเภสัชกรรม

ผูปวยใน วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนในการจายยา ดังนี้ ผิดชนิด, ผิดรูปแบบยา, ผิด

ความแรงยา, ผิดขนาดยา, ผิดจํานวนยาท่ีสั่งจาย, จายยาท่ีเสื่อมสภาพหรือหมดอายุ, 
จายยาท่ีมีปฏิกิริยาตอกัน, จายยาท่ีผูปวยมีขอหามใชหรือมีประวัติแพยา, จายยา
แลวไมใหคําแนะนําท่ีเหมาะสม, จายยาผิดตัวผูปวยฉลากยาผิด หรือเตรียมยาผิด 
(คํานวณขนาดยาผิด) 

เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 
>12 12 8 4 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 16/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในระดับ B  
คํานิยาม ความคลาดเคล่ือนทางยา ของงานบริการเภสัชกรรม ผูปวยใน หมายถึงเหตุการณ

ใดๆ ท่ีสามารถปองกันได ท่ีอาจเปนสาเหตุ หรือนําไปสูการใชยาท่ีไมเหมาะสม หรือ
เปนอันตรายแกผูปวย หรือความคลาดเคลื่อนท่ีทําใหผูปวยไมไดรับยาท่ีควรไดรับ
ไดแก ความคลาดเคลื่อนจากการถายทอดคําสั่งใชยา (transcribing error) และ
ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยา (pre-dispensing error) 
ความคลาดเคล่ือนจากการถายทอดคําส่ังใชยา (transcribing error)หมายถึง 
ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสงตอหรือถายทอดขอมูลคําสั่งใชยา โดยผาน
บุคคลกลางตางวิชาชีพ ไมวาจะเปนการคัดลอกในการเขียนเบิกยาหรือการรับคําสั่ง
ใชยาทางวาจา ท่ีมีผลหรืออาจนําไปสูความคลาดเคลื่อนทางยาในข้ันตอนอ่ืนๆ  
ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการจัดยากอนจายยา (pre-dispensing error)
หมายถึง ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการจัด
ยาในหนวยงานเภสัชกรรม เชน การเตรียมยา การเขียน/พิมพฉลาก การจัดยาตาม
คําสั่งใชยา แตหนวยงานสามารถตรวจพบความคลาดเคลื่อนดังกลาว และแกไขให
ถูกตองกอนจายยาใหผูปวย หรือบุคลากรทางการแพทย 
งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน หมายถึง การใหบริการจัดยา จายยาใหกับหอ
ผูปวยตางๆ และหองผาตัด 
ระดับ Bหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึน แตยังไมถึงตัวผูปวย 
จํานวนวันนอน  หมายถึง จํานวนรวมของผูปวยในในแตละวันรวมกันในชวงเวลาท่ี
กําหนด (ไมรวมเด็กเกิดใหมท่ีมีสุขภาพแข็งแรง) การนับวันใหนับตั้งแตวันท่ีรับไวไม
นับวันจําหนาย กรณีท่ีรับไว และจําหนายในวันเดียวกัน ใหนับเปน 1 วัน โดยใช
เวลา 0.00 น. แบงวัน 

เกณฑเปาหมาย อัตราความคลาดเคล่ือน ทางยาของงานบริการเภสัชกรรม ผูปวยในระดับ B ไมเกิน 
20:1,000 วันนอน 

ประชากร กลุมเปาหมาย เภสัชกรงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในท่ีปฏิบัติงานในเวลาราชการ 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนทางยาลงบันทึกขอมูลในระบบ HIMPRO 

2. งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 1 เดือน 
แหลงขอมูล ขอมูลจากการรายงานผลความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวย



ในในเวลาราชการ 
รายการขอมูล 1 A = ผลรวมความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน ระดับ B 

ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (ครั้ง) 
 
โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 17/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 ม.ิย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในระดับ B (ตอ) 
รายการขอมูล 2 B = จํานวนวันนอนในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (วัน) 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 1000 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 

วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนจากการถายทอดคําสั่งใชยา ดังนี้ คัดลอกชื่อยา

ผิด, ไมคัดลอกวิธีใช, คัดลอกยาไมครบขนาน, คัดลอกยาผิดคน, คัดลอกยาผิดความ
แรง, คัดลอกยาท่ีแพทยไมไดสั่ง, แพทยสั่ง off ยาแตไมไดลงในใบใหยา, คัดลอกยา
ผิดจํานวน, คัดลอกวิธีใชผิด, คัดลอกยาท่ีแพ (ชื่อเดียวกัน), คัดลอกยาท่ีแพ (กลุม
เดียวกัน), คัดลอกยาท่ีเกิด DI, คัดลอกยาท่ีตัดออกจาก รพ., คัดลอกยาผิดสิทธิ์, 
คัดลอกยาผิดรูปแบบ และคัดลอกยาซํ้าซอน 
กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยา ดังนี้ จัดยาผิด
ชนิด, พิมพผิดความแรง, พิมพผิดวิธี, จัดยาผิดคน, พิมพไมครบขนาน, ดึงยาเกิน, 
พิมพยาเกิน, จัดยาผิดจํานวน, ดึงยาไมครบ, จัดยาผิดความแรง, จัดยาผิดรูปแบบ, 
จัดยาไมครบขนาน, จัดยาติดฉลากผิดสลับกัน, จัดยาปนกัน, พิมพผิดชนิด และพิมพ
ผิดจํานวน 

เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 
>18 18 12 6 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 18/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวช้ีวัด อัตราการใหบริการจายยาแกผูปวย admit/คําส่ังใชยาทันที (stat) 
คํานิยาม ผูปวย admitหมายถึง ผูปวยท่ีรับไวเปนผูปวยใน 

คําส่ังใชยาทันที (stat)หมายถึ ง การสั่งใชยาใหแกผูปวยท่ีจําเปนตองไดรับการ
รักษาอยางเรงดวนทันทีตามดุลยพินิจของแพทยผูดูแลผูปวย นอกเหนือจากยา
ฉุกเฉิน (emergency drugs) ท่ีมีอยูในหอผูปวย 

เกณฑเปาหมาย อัตราการใหบริการจายยาแกผูปวย admit/คําส่ังใชยาทันที ( stat)ไมเกิน 15 นาที 
เฉพาะในเวลาราชการ 

ประชากร กลุมเปาหมาย ผูปวยท่ีรับไวเปนผูปวยใน และผูปวยในท่ีมีคําสั่งการใชยาทันที 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 6 เดือน 
แหลงขอมูล ขอมูลจากรายงานระยะเวลารอคอยรับยาของผูปวย admit/stat 
รายการขอมูล 1 A = จํานวนครั้งของการใหบริการจายยาแกผูปวย admit/stat เกิน 15 นาที 
รายการขอมูล 2 B = จํานวนใบสั่งยา admit/stat ท้ังหมด 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 100 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานระยะเวลารอคอยรบัยาของผูปวย admit/stat วาบรรลุตาม

เปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน เปนขอมูลท่ีมีการสํารวจปละ 2 ครั้ง โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลครั้งละ 1 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 

>48 48 32 16 0 
 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 19/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
คํานิยาม ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการจัดยากอนจายยา (pre-dispensing error)

หมายถึง ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการจัดยา
ในหนวยงานเภสัชกรรม เชน การเตรียมยา การจัดยาตามคําสั่งใชยา แตหนวยงาน
สามารถตรวจพบความคลาดเคลื่อนดังกลาว และแกไขใหถูกตองกอนจายยาใหผูปวย 
หรือบุคลากรทางการแพทย 
งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน หมายถึง การใหบริการจัดยา จายยาใหกับหอผูปวย
ตางๆ และหองผาตัด 

เกณฑเปาหมาย อัตราความคลาดเคล่ือนในกระบวนจัดยากอนจายยา ของงานบริการเภสัชกรรม ผูปวยใน
ไมเกินรอยละ 12 

ประชากร กลุมเปาหมาย เจาพนักงานเภสัชกรรมงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในท่ีปฏิบัติงานในเวลาราชการ 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาลงบันทึกขอมูล

ในระบบ HIMPRO 
2. งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 1 เดือน 

แหลงขอมูล ขอมูลจากรายงาน ความคลาดเคล่ือน ในกระบวนการจัดยากอนจายยา ของงานบริการ
เภสัชกรรมผูปวยในในเวลาราชการ 

รายการขอมูล 1 A = ผลรวมความคลาดเคลื่อน ในกระบวนการจัดยากอนจายยา ของงานบริการเภสัช
กรรมผูปวยใน ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (ครั้ง) 

รายการขอมูล 2 B = ผลรวมจํานวนรายการยาท่ีจัดกอนจายยาในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (รายการ) 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 100 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาของงาน

บริการเภสัชกรรมผูปวยใน วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยา ดังนี้ จัดยาผิด

ชนิด, จัดยาผิดคน, จัดยาผิดจํานวน, จัดยาผิดความแรง, จัดยาผิดรูปแบบ, จัดยาไม
ครบขนาน, จัดยาติดฉลากผิดสลับกัน และ จัดยาปนกัน 

เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 
> 12 12 8 4 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 
 
 



โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :20/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คํานิยาม ผูรับบริการ หมายถึง ผูมารับบริการ ณ งานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลแก

ลง โดยสุมสํารวจผูรับบริการจํานวนมากกวาหรือเทากับ 200 ราย 
เกณฑเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 85 
ประชากร กลุมเปาหมาย ผูมารับบริการ ณ งานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลแกลง 
หนวยบริการท่ีรับ การประเมิน กลุมงานเภสัชกรรม 
วิธีการจัดเก็บขอมูล สงแบบประเมินใหกลุมงาน รวบรวมและจัดเก็บเปน excel file  ทุก 12 เดือน 
แหลงขอมูล แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ 
รายการขอมูล 1 ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจท่ีไดจากการประเมินท้ังหมด   
รายการขอมูล 2 คะแนนเต็มของแบบสอบถามท้ังหมด 
สูตรคํานวณตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

=  ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจท่ีไดจากการประเมินท้ังหมด   x  100 
    คะแนนเต็มของแบบสอบถาม x จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

รายละเอียดขอมูล พ้ืนฐาน   
ระยะเวลา ประเมินผล ทุก 12 เดือน 
วิธีการประเมิน - ใหผูมารับบริการ ณ งานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลแกลงทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 10 ขอ แตละขอใหคะแนน 1-5 ตามระดับความพึงพอใจ 1=นอยท่ีสุด 
2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากท่ีสุด คะแนนเต็ม 50 คะแนน 
- คิดคะแนนเปนรอยละ 

เกณฑการประเมิน  
เกณฑการใหคะแนน คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ
ผลงาน 

65 70 75 80 85 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :21/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวชี้วัด อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 
คํานิยาม ความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ หมายถึง การเกิด

ความคลาดเคลื่อนในการจายยาตามคําสั่งใชยาของแพทยจากฝายเภสัชกรรม ใหแก
ผูปวยท่ีนอนพักรักษาท่ีโรงพยาบาล โดยผานไปยังหอผูปวยกอนท่ียาจะถึงตัวผูปวย 
ไดแก การจายยาผิดชนิด  ผิดคน  ผิดวิธี  ผิดความแรง  ผิดรูปแบบ  ติดฉลากผิด  
เปนตน  เฉพาะนอกเวลาราชการ  

เกณฑเปาหมาย มีคาเทากับ ศูนย 
ประชากร กลุมเปาหมาย กลุมงานเภสัชกรรม 
หนวยบริการท่ีรับ การประเมิน กลุมงานเภสัชกรรม 
วิธีการจัดเก็บขอมูล -หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนบันทึกขอมูลความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยัง

หอผูปวยในระบบ Him-pro 
- งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวมและวิเคราะหขอมูลทุก 1 เดือน 

แหลงขอมูล ขอมูลจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนในการจายยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวย
ในนอกเวลาราชการ 

รายการขอมูล 1 จํานวนครั้งความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 
รายการขอมูล 2 จํานวนใบสั่งยาผูปวยในนอกเวลาราชการ 
สูตรคํานวณตัวชี้วัด อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 

=  จํานวนครั้งความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการX  100 
จํานวนใบสั่งยาผูปวยในนอกเวลาราชการ 

รายละเอียดขอมูล พ้ืนฐาน   
ระยะเวลา ประเมินผล ทุก 6 เดือน 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ

วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม 
เกณฑการประเมิน  
เกณฑการใหคะแนน คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ
ผลงาน 

>0.6 0.6 0.4 0.2 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
  



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ตามประกาศสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน :     กลุมภารกิจดานอำนวยการ โรงพยาบาลแกลง                                                . 

วัน/เดือน/ป  :     20  ธันวาคม  2565                                                                                  

หัวขอ : MOIT 2  หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน  

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

        12. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี 

        13. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        14. คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน 

        16. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  

        17. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
  

Link ภายนอก :   ไมมี       

หมายเหตุ :  -                                                                                                                         

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

                   สมพงษ  พรายกระสนิธุ 

                (นายสมพงษ  พรายกระสินธุ)  

            หวัหนากลุมภารกิจดานอำนวยการ  

       วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

ผูอนุมัติรับรอง 
 

                   สุมน  ตั้งสุนทรวิวัฒน 

                (นายสุมน  ตั้งสนุทรวิวัฒน) 

              ผูอำนวยการโรงพยาบาลแกลง 

         วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 

                                                    สุรินทร  รินรส 

                                                 (นายสุรินทร  รินรส)  

                                     หัวหนากลุมงานสารสนเทศทางการแพทย  

                                      วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 


