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          หนา 
1. วัตถุประสงค             3 
2. ขอบเขต             3 
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1. วัตถุประสงค (Objective): 
 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริการจายยาผูปวยในใหดําเนินการไปอยางถูกตอง ปลอดภัย รวดเร็ว ตาม
มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
2. ขอบเขต 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่อง การจายยาผูปวยใน ครอบคลุมสําหรับเภสัชกร เจาพนักงานเภสัชกรรม และ
เจาหนาท่ีเภสัชกรรมของกลุมงานเภสัชกรรม ท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงาน ท้ังในและนอกเวลาราชการตั้งแตการรับเขา
มานอนในโรงพยาบาลเปนผูปวยใน (admit) จนจําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล (discharge)การรับคําสั่ง
การใชยา การตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของคําสั่งการใชยา การลงขอมูลในคอมพิวเตอร การจัด
จายยาตามใบสั่งยา รวมถึงการใหคําแนะนําท่ีถูกตองและเหมาะสมเพ่ือใหผูปวยไดรับความปลอดภัยจากการ
ใชยา 

3. คําจํากัดความ 
3.1 Himpro หมายถึง ชุดคําสั่งท่ีเปนระบบข้ันตอนสั่งงานใหคอมพิวเตอรทํางาน (โปรแกรม) 

ประกอบดวย งานหองบัตร งานหองยา งานผูปวยใน งานเก็บเงิน งานDOCTOR เปนตน 
3.2 งานหองยา หมายถึง ระบบงานหองจายยา ในโปรแกรม Himpro ประกอบดวย งาน OPD งานIPD 

งาน PCU ลงทะเบียนผูปวยแพยาเปนตน 
3.3 งานผูปวยใน หมายถึง ระบบงานทะเบียนผูปวยใน ในโปรแกรมHimpro ประกอบดวย งานทะเบียน 

งานนัดผูปวย บันทึกการพยาบาล เปนตน 
3.4 ผูปวยใน หมายถึง ผูท่ีจําเปนตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ติดตอกันไมนอยกวา 6 ชั่วโมง ซ่ึง

ตองลงทะเบียนผูปวยใน โดยไดรับการวินิจฉัยและคําแนะนําจากแพทยตามขอบงชี้มาตรฐานทาง
การแพทย และใหรวมถึงรับตัวไวเปนผูปวยในแตเสียชีวิตกอนครบ 6 ชั่วโมงดวย 

3.5 ใบบันทึกการรักษาสหสาขา โรงพยาบาลแกลง หมายถึง เอกสารท่ีบันทึกคําสั่งการรักษาของสห
สาขาวิชาชีพ ซ่ึงคําสั่งการรักษาในใบบันทึกการรักษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
3.5.1 คําสั่งครั้งเดียวใชไดตลอดไป (order for continuation) เปนคําสั่งการรักษาท่ีใหกับผูปวยแต

ละรายในการใหยาหรือกิจกรรมท่ีผูปวยปฏิบัติไปตามเวลาท่ีกําหนดจนกวาจะมีคําสั่งยกเลิก 
3.5.2 คําสั่งครั้งเดียวใชไดหนึ่งวัน (order for one day) เปนคําสั่งการใหยาหรือกิจกรรมท่ีมี

ระยะเวลาการสิ้นสุดในตัวเอง ใชภายใน 24 ชั่วโมง 
3.6 HN ยอมากจาก Hospital number เปนหมายเลขของผูปวยนอก ซ่ึงจะออกหมายเลขใหในการ

ลงทะเบียนเปนผูปวยท่ีจะตรวจในโรงพยาบาล 
3.7 AN ยอมาจาก Admission number เปนหมายเลขของผูปวยใน ซ่ึงจะออกใหในการลงทะเบียนรับ

ไวพักคางในโรงพยาบาลตามคําสั่งของแพทย 
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3.8 Stat drugs หมายถึง รายการยาท่ีผูปวยจําเปนตองไดรับยาภายใน 30นาที หลังจากแพทยมีคําสั่ง

การใชยาแพทยตองแจงพยาบาลทันทีเม่ือมีการสั่งใชยา stat กรณีท่ีจําเปนควรมียาสํารองบนหอผูปวย 
แตตองจํากัดใหมีรายการและจํานวนยานอยท่ีสุด หองจายยาจะตองสงมอบยา stat ภายในเวลา 15 
นาที หลังจากไดรับใบบันทึกการรักษาสหสาขา โรงพยาบาลแกลง  

3.9 DUE ยอมาจาก Drug use evaluation หมายถึง การประเมินการใชยา เปนการประกันคุณภาพ
การรักษาดวยยาอยางเปนระบบ เพ่ือท่ีจะใหการใชยานั้นเปนการใชยาอยางเหมาะสม ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

3.10 Restricted antibiotics หมายถึง ยาตานจุลชีพท่ีจํากัดการใช ตองไดรับความเห็นชอบจากแพทย
เฉพาะทางกอนจึงจะเริ่มใชยาได (preauthorization) ท้ังหมด 10 รายการ ดังนี้  

(1) cefoperazone injection 
(2) cefoperazone/sulbactam injection 
(3) colistin injection 
(4) ertapenem injection 
(5) Fosfomycin injection 
(6) imipenem/cilastatin injection 
(7) levofloxacin injection 
(8) meropenem injection 
(9) piperacillin/tazobactam injection 
(10) vancomycin injection 

3.11 Discharge counseling หมายถึงการใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องยาแกผูปวยในกอนกลับบานซ่ึงจะทํา
ในผูปวย 3 กลุม ดังนี้ 
(1) ผูปวยท่ีใชยาเทคนิคพิเศษ ดังนี้ ยาพนสูด, ยาฉีดอินซูลิน, ยาพนจมูก 
(2) ผูปวยคลินิกวารฟาริน 
(3) ผูปวยคลินิกโรคหลอดเลือดสมอง 

3.12 HAD ยอมาจาก High alert drug (ยาท่ีมีความเสี่ยงสูง) หมายถึงยาท่ีมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อน
ทางยา หรือเหตุการณพึงสังวร ( sentinel event) ในอัตราสูง และยาซ่ึงมีความเสี่ยงสูงตอการใช
ในทางท่ีผิด เสี่ยงตอการเกิดความคลาดเคลื่อน หรือผลไมพึงประสงคสูงกวายาอ่ืนท้ังหมด 21 
รายการดังนี้ 
(1) Adrenaline injection 
(2) Alteplase injection 
(3) 10% calcium gluconate injection 



(4) Digoxin 0.0625 mg tablet 
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(5) Digoxin 0.25 mg tablet 
(6) Digoxin elixir 
(7) Digoxin injection 
(8) Dobutamine injection 
(9) Dopamine injection 
(10) Heparin sodium injection 
(11) Insulin regular 
(12) 50% magnesium sulfate injection 
(13) Methotrexate tablet 
(14) Morphine sulfate injection 
(15) Norepinephrine injection 
(16) Pethidine injection 
(17) Potassium chloride injection 
(18) 3% sodium chloride injection 
(19) Streptokinase injection 
(20) Warfarin 2 mg tablet 
(21) Warfarin 3 mg tablet 

3.13 Nephrotoxic drugs หมายถึงยาท่ีทําใหเกิดพิษตอไต ท้ังหมด 6 รายการ ดังนี้ 
(1) Acyclovir injection 
(2) Amikacin injection 
(3) Amphotericin b injection 
(4) Colistin injection 
(5) Gentamicin injection 
(6) Vancomycin injection 

3.14 MR ยอมาจาก Medication reconciliation (การประสานรายการยา) หมายถึง กระบวนการท่ีจะ
ใหไดมาซ่ึงขอมูลรายการยาท่ีผูปวยใชท่ีบานกอนเขามารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลใหไดสมบูรณ
ท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําไดในกรอบเวลาท่ีกําหนด ท้ังชื่อยา ขนาดรับประทาน ความถ่ีและวิธีใชยา
นั้น ๆ (รวมถึงยาท่ีผูปวยซ้ือมารับประทานเอง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และสมุนไพร) หลังจากท่ีได
ขอมูลรายการยาท่ีผูปวยใชอยางตอเนื่องแลว ตองมีการเปรียบเทียบกับรายการยาท่ีแพทยสั่งเม่ือ
แรกรับ ขณะอยูโรงพยาบาล ชวงท่ีมีการยายหอผูปวย และรายการยาในวันกลับบาน หากพบความ
แตกตางของรายการยาตองมีการบันทึกเหตุผลเพ่ือสื่อสารขอมูลกับผูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงรายการยา



ดังกลาวนี้ตองติดตามผูปวยไปทุกรอยตอของการใหบริการท้ังในสถานพยาบาลเดียวกันและตาง
สถานพยาบาล เพ่ือทําใหผูปวยเกิดความปลอดภัยสูงสุดในการใชยา 
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4. วิธีปฏิบัติ 

ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวย admit/stat/แพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี 

เภสัชกร consult แพทย 
เขียนใบ pharmacist note 2 ใบ แนบไป

กับสําเนาใบสั่งยา 
(กรณีแพยา และมีการปรับเปลี่ยนยาใหม 

ใหโทรแจงหอผูปวยดวย) 
บันทึกความคลาดเคลื่อนในงานความเสี่ยง 

 

เริ่มตน 
รับใบส่ังยา 

Stat/Admit:รับประกันเวลาไดรับยาภายใน 15 นาที 

ไมมี 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม คัดกรองใบสั่งยา 
1. กรณี Admitตรวจสอบประวัติการใชยาเดิม รพ.แกลง ยอนหลัง 6 เดือน 

บันทึกลงในใบสําเนาคําสั่งใชยา และพิมพประวัติการใชยาเดิม รพ.แกลง 
แนบไปกับใบสั่งยา 

2. ตรวจสอบประวัติแพยา บันทึกลงในใบสําเนาคําสั่งใชยา 
 

 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
คัดลอกใบสั่งยาลงระบบ HIMPRO 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา 

1st order nephrotoxic drugs แนบใบ nephrotoxic remind card 
1st order controlled antibiotic drugs แนบใบ DUE2 remind card 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือตามใบสั่งยา 
เซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/เวชภัณฑ/
น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จแลวสงมอบใหเภสัชกรตําแหนงจายยา 

พบ prescribing error 

ยา HAD  
ใสซองยาเส่ียงสูง 



 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :7/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวย admit/stat/แพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตอง  

พบ medication error 

ไมมี มี 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาคําสั่งสุดทายท่ีมีการจายยา 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรมเขียนหอผูปวยและเลขเตียง  
ท่ีมุมบนขวาของสําเนาใบสั่งยา 

ดึงสําเนาใบสั่งยาเก็บไวในตะกราแยกตามหอผูปวย 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม 
สงมอบยาพรอมใหคําแนะนํา 

1st order HAD แนบใบ high alert drug card 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดเก็บสําเนาใบสั่งยาใสแฟมแยกตามหอผูปวยและตาม
เตียง คําสั่งใชยาลาสุดจะอยูแผนบนสุดเรียงตามลําดับ 

 



 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :8/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 
จพง.เภสัชกรรม/จนท.หองยา ดึงสําเนาใบส่ังยาใสตะกราแยกตามเตียงและหอผูปวย 

สงมอบใหเภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตําแหนงพิมพใบส่ังยา 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
พิมพรายชื่อผูปวยท่ียังไม d/c แยกตามหอผูปวย 

ดึงรายการยา continue ท่ีตองจายจากงานผูปวยในระบบ HIMPRO 
สั่งพิมพฉลากยา/ใบสั่งยา ใสในตะกรารวมกับสําเนาใบสั่งยาของผูปวยแตละรายแยกตามหอผูปวย และตามเตียง  

เขียนชื่อหอผูปวยท่ีมุมบนดานขวาของใบสั่งยา 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/ 

น้ําเกลือ (เฉพาะ ICU และศัลยกรรมท่ัวไป) ตามใบสั่งยา 
เซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/เวชภัณฑ/
น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จแลวสงมอบใหเภสัชกรตําแหนง

ตรวจสอบยาหอผูปวย แยกตามหอผูปวยและตามเตียง 

เภสัชกร ตรวจสอบความถูกตอง  

ยา HAD  
ใสซองยาเส่ียงสูง 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :9/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาล (ตอ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมี มี 

พบ medication error 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกรตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นตชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาบนใบสั่งยา 

เภสัชกร แยกเก็บสําเนาใบสั่งยาตามหอผูปวย 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม 
เก็บยาคืนจากรถยา 

นํายาท่ีตรวจสอบแลว จัดเก็บข้ึนรถยาตามใบ
รายชื่อหอผูปวยแนบสงมา และใหถูกตอง
ครบถวนตามใบรายชื่อผูปวยท่ียังไม d/c 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดเก็บสําเนาใบสั่งยาใสแฟมแยกตาม
หอผูปวยและตามเตียง คําสั่งใชยา

ลาสุดจะอยูแผนบนสุดเรียงตามลําดับ 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
โทรแจงหอผูปวยเม่ือจัดเก็บข้ึนรถเสร็จเรียบรอย 

ภายในเวลา 14:00 น. 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :10/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาลกรณีแพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา(ตะกราตึก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี ไมมี 

เริ่มตน 
จนท.หอผูปวยนําตะกราใบส่ังยามาสง 

รับประกันเวลาไดรับยาภายใน 2 ชั่วโมง 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม คัดกรองใบสั่งยา 
ตรวจสอบประวัติแพยา บันทึกลงในใบสําเนาคําสั่งใชยา 
 

 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
คัดลอกใบสั่งยาลงระบบ HIMPRO 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา 

1st order nephrotoxic drugs แนบใบ nephrotoxic remind card 
1st order controlled antibiotic drugs แนบใบ DUE2 remind card 

เภสัชกร consult แพทย 
เขียนใบ pharmacist note 2 ใบ แนบไป

กับสําเนาใบสั่งยา 
(กรณีแพยา และมีการปรับเปลี่ยนยาใหม 

ใหโทรแจงหอผูปวยดวย) 
บันทึกความคลาดเคลื่อนในงานความเสี่ยง 

 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือตามใบสั่งยา 
เซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/
เวชภัณฑ/น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จแลวสงมอบ

ใหเภสัชกรตําแหนงตรวจสอบยา 

พบ prescribing error 

ยา HAD  
ใสซองยาเส่ียงสูง 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 11/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยเดิมนอนโรงพยาบาลกรณีแพทยเพ่ิมคําส่ังการใชยา(ตะกราตึก)

(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตอง  

พบ medication error 

ไมมี มี 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาคําสั่งสุดทายท่ีมีการจายยา 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรมเขียนหอผูปวยและเลขเตียง  
ท่ีมุมบนขวาของสําเนาใบสั่งยา 

ดึงสําเนาใบสั่งยาเก็บไวในตะกราแยกตามหอผูปวย 
 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม 
สงมอบยาโดยจัดยาใสตะกราแยกตามหอผูปวย 
1st order HAD แนบใบ high alert drug card 

 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดเก็บสําเนาใบสั่งยาใสแฟมแยกตามหอ
ผูปวยและตามเตียง คําสั่งใชยาลาสุดจะ

อยูแผนบนสุดเรียงตามลําดับ 
 

เภสัชกร โทรแจงเจาหนาท่ีประจําหอผูปวยในใหมารับยา 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 12/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยกลับบาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 
รับใบส่ังยา 

เภสัชกรทบทวนคําสั่งยากลับบาน 

มี ไมมี 

เภสัชกร/จพง.เภสัชกรรม  
คัดลอกใบสั่งยาลงระบบ HIMPRO 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยา 
จัดยา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือตามใบสั่งยาเซ็นชื่อผูจัดมุมซายบนของใบสั่งยา 

และนําสําเนาใบสั่งยาท้ังหมดขณะนอน รพ. ใสในตะกรายา 
 

จพง.เภสัชกรรม/เจาหนาท่ีหองยานํายา/เวชภัณฑ/น้ําเกลือ ท่ีจัดเสร็จ
แลวสงมอบใหเภสัชกรตําแหนงจายยา 

พบ prescribing error/DRP 

เภสัชกร consult แพทย 
เขียนใบ pharmacist note 2 ใบ แนบไป

กับสําเนาใบสั่งยา 
(กรณีแพยา และมีการปรับเปลี่ยนยาใหม 

ใหโทรแจงหอผูปวยดวย) 
บันทึกความคลาดเคลื่อนในงานความเสี่ยง 

 



 
 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 13/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานจายยาผูปวยกลับบาน(ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. เครื่องช้ีวัดคุณภาพ 
5.1ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการไมนอยกวารอยละ 80 
5.2 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของผูปวยระดับ B (predispensing error) ไมเกิน 20:1,000 วัน
นอน 
5.3 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของผูปวยในระดับ C-F (dispensing error) ไมเกิน 12:1,000 วันนอน 
5.4 อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 
5.5 อัตราการใหบริการจายยาแกผูปวย admission/คําสั่งใชยาทันที (stat) เกิน 15 นาที เฉพาะในเวลา

ราชการ 
6. ผูรับผิดชอบ 

6.1 เภสัชกร 
6.2 เจาพนักงานเภสัชกรรม 
6.3 เจาหนาท่ีหองยา 

7. เอกสารอางอิง 

เภสัชกร ตรวจสอบความถูกตอง  

ไมมี มี 

พบ medication error 

สงแกไข และบันทึกรายงาน
ความคลาดเคลื่อนใน
ระบบงานความเสี่ยง 

เภสัชกรตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
เซ็นชื่อผูตรวจสอบท่ีดานลางขวาบนใบสั่งยา 

สงมอบยาใหผูปวย พรอมใหคําแนะนํา 
 



7.1 วิธีปฏิบัติ เรื่องการบริบาลเภสัชกรรมผูปวยในโรคหลอดเลือดสมอง (stroke) 
7.2 วิธีปฏิบัติ เรื่องการบริบาลเภสัชกรรมผูปวยในคลินิกวารฟาริน (warfarin clinic) 
7.3 ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการใชยาท่ีมีความเสี่ยงสูง 
7.4 ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการเฝาระวังอาการไมพึงประสงคจากการใชยา และการปองกันการแพยาซํ้า 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 14/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 ม.ิย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
8. อ่ืน ๆ (เอกสารแนบ) 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจายยา (dispensing error) ของงานบริการเภสัช

กรรมผูปวยในระดับ C-F 
คํานิยาม ความคลาดเคล่ือนจากการจายยา (dispensing error) หมายถึงความคลาด

เคลื่อนท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการจายยา หรือการสงมอบยาท่ีเตรียมสําหรับผูปวย
เฉพาะรายท่ีถึงผูปวย หรือบุคลากรทางการแพทยแลว อันเนื่องมาจากไมตรงตาม
คําสั่งใชยา หรือเปนความคลาดเคลื่อนท่ีเภสัชกรตรวจพบได เพราะคําสั่งใชยาไม
เปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการ 
งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน หมายถึง การใหบริการจัดยา จายยาใหกับหอ
ผูปวยตางๆ และหองผาตัด 
ระดับ Cหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย แตไมทําใหผูปวยไดรับอันตราย 
ระดับ Dหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองการเฝาระวังเพ่ือใหม่ันใจวา
ไมเกิดอันตรายแกผูปวย และ/หรือตองมีการบําบัดรักษา 
ระดับ Eหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย สงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราว และ
ตองมีการบําบัดรักษา 
ระดับ Fหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย สงผลใหเกิดอันตรายชั่วคราว และ
ตองนอนโรงพยาบาล หรืออยูโรงพยาบาลนานข้ึน 
จํานวนวันนอน  หมายถึง จํานวนรวมของผูปวยในในแตละวันรวมกันในชวงเวลาท่ี
กําหนด (ไมรวมเด็กเกิดใหมท่ีมีสุขภาพแข็งแรง) การนับวันใหนับตั้งแตวันท่ีรับไวไม
นับวันจําหนาย กรณีท่ีรับไว และจําหนายในวันเดียวกัน ใหนับเปน 1 วัน โดยใช
เวลา 0.00 น. แบงวัน 

เกณฑเปาหมาย อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจายยา (dispensing error) ของงานบริการเภสัช
กรรมผูปวยในระดับ C – F ไมเกิน 12:1,000 วันนอน 

ประชากร กลุมเปาหมาย เภสัชกรงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในท่ีปฏิบัติงานในเวลาราชการ 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนจากการจายยาลงบันทึกขอมูลในระบบ 

HIMPRO 
2. งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 1 เดือน 



แหลงขอมูล ขอมูลจากการรายงานผลความคลาดเคลื่อนจากการจายยาของงานบริการเภสัช
กรรมผูปวยในในเวลาราชการ 

รายการขอมูล 1 A = ผลรวมความคลาดเคลื่อนจากการจายยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ระดับ C-F ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (ครั้ง) 

โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 15/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 ม.ิย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจายยา (dispensing error) ของงานบริการเภสัช

กรรมผูปวยในระดับ C-F (ตอ) 
รายการขอมูล 2 B = จํานวนวันนอนในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (วัน) 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 1000 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนจากการจายยาของงานบริการเภสัชกรรม

ผูปวยใน วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนในการจายยา ดังนี้ ผิดชนิด, ผิดรูปแบบยา, ผิด

ความแรงยา, ผิดขนาดยา, ผิดจํานวนยาท่ีสั่งจาย, จายยาท่ีเสื่อมสภาพหรือหมดอายุ, 
จายยาท่ีมีปฏิกิริยาตอกัน, จายยาท่ีผูปวยมีขอหามใชหรือมีประวัติแพยา, จายยา
แลวไมใหคําแนะนําท่ีเหมาะสม, จายยาผิดตัวผูปวยฉลากยาผิด หรือเตรียมยาผิด 
(คํานวณขนาดยาผิด) 

เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 
>12 12 8 4 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 16/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในระดับ B  
คํานิยาม ความคลาดเคล่ือนทางยา ของงานบริการเภสัชกรรม ผูปวยใน หมายถึงเหตุการณ

ใดๆ ท่ีสามารถปองกันได ท่ีอาจเปนสาเหตุ หรือนําไปสูการใชยาท่ีไมเหมาะสม หรือ
เปนอันตรายแกผูปวย หรือความคลาดเคลื่อนท่ีทําใหผูปวยไมไดรับยาท่ีควรไดรับ
ไดแก ความคลาดเคลื่อนจากการถายทอดคําสั่งใชยา (transcribing error) และ
ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยา (pre-dispensing error) 
ความคลาดเคล่ือนจากการถายทอดคําส่ังใชยา (transcribing error)หมายถึง 
ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสงตอหรือถายทอดขอมูลคําสั่งใชยา โดยผาน
บุคคลกลางตางวิชาชีพ ไมวาจะเปนการคัดลอกในการเขียนเบิกยาหรือการรับคําสั่ง
ใชยาทางวาจา ท่ีมีผลหรืออาจนําไปสูความคลาดเคลื่อนทางยาในข้ันตอนอ่ืนๆ  
ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการจัดยากอนจายยา (pre-dispensing error)
หมายถึง ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการจัด
ยาในหนวยงานเภสัชกรรม เชน การเตรียมยา การเขียน/พิมพฉลาก การจัดยาตาม
คําสั่งใชยา แตหนวยงานสามารถตรวจพบความคลาดเคลื่อนดังกลาว และแกไขให
ถูกตองกอนจายยาใหผูปวย หรือบุคลากรทางการแพทย 
งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน หมายถึง การใหบริการจัดยา จายยาใหกับหอ
ผูปวยตางๆ และหองผาตัด 
ระดับ Bหมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนข้ึน แตยังไมถึงตัวผูปวย 
จํานวนวันนอน  หมายถึง จํานวนรวมของผูปวยในในแตละวันรวมกันในชวงเวลาท่ี
กําหนด (ไมรวมเด็กเกิดใหมท่ีมีสุขภาพแข็งแรง) การนับวันใหนับตั้งแตวันท่ีรับไวไม
นับวันจําหนาย กรณีท่ีรับไว และจําหนายในวันเดียวกัน ใหนับเปน 1 วัน โดยใช
เวลา 0.00 น. แบงวัน 

เกณฑเปาหมาย อัตราความคลาดเคล่ือน ทางยาของงานบริการเภสัชกรรม ผูปวยในระดับ B ไมเกิน 
20:1,000 วันนอน 

ประชากร กลุมเปาหมาย เภสัชกรงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในท่ีปฏิบัติงานในเวลาราชการ 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนทางยาลงบันทึกขอมูลในระบบ HIMPRO 

2. งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 1 เดือน 
แหลงขอมูล ขอมูลจากการรายงานผลความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวย



ในในเวลาราชการ 
รายการขอมูล 1 A = ผลรวมความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน ระดับ B 

ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (ครั้ง) 
 
โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 17/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 ม.ิย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

 
ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในระดับ B (ตอ) 
รายการขอมูล 2 B = จํานวนวันนอนในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (วัน) 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 1000 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนทางยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 

วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนจากการถายทอดคําสั่งใชยา ดังนี้ คัดลอกชื่อยา

ผิด, ไมคัดลอกวิธีใช, คัดลอกยาไมครบขนาน, คัดลอกยาผิดคน, คัดลอกยาผิดความ
แรง, คัดลอกยาท่ีแพทยไมไดสั่ง, แพทยสั่ง off ยาแตไมไดลงในใบใหยา, คัดลอกยา
ผิดจํานวน, คัดลอกวิธีใชผิด, คัดลอกยาท่ีแพ (ชื่อเดียวกัน), คัดลอกยาท่ีแพ (กลุม
เดียวกัน), คัดลอกยาท่ีเกิด DI, คัดลอกยาท่ีตัดออกจาก รพ., คัดลอกยาผิดสิทธิ์, 
คัดลอกยาผิดรูปแบบ และคัดลอกยาซํ้าซอน 
กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยา ดังนี้ จัดยาผิด
ชนิด, พิมพผิดความแรง, พิมพผิดวิธี, จัดยาผิดคน, พิมพไมครบขนาน, ดึงยาเกิน, 
พิมพยาเกิน, จัดยาผิดจํานวน, ดึงยาไมครบ, จัดยาผิดความแรง, จัดยาผิดรูปแบบ, 
จัดยาไมครบขนาน, จัดยาติดฉลากผิดสลับกัน, จัดยาปนกัน, พิมพผิดชนิด และพิมพ
ผิดจํานวน 

เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 
>18 18 12 6 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 18/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวช้ีวัด อัตราการใหบริการจายยาแกผูปวย admit/คําส่ังใชยาทันที (stat) 
คํานิยาม ผูปวย admitหมายถึง ผูปวยท่ีรับไวเปนผูปวยใน 

คําส่ังใชยาทันที (stat)หมายถึ ง การสั่งใชยาใหแกผูปวยท่ีจําเปนตองไดรับการ
รักษาอยางเรงดวนทันทีตามดุลยพินิจของแพทยผูดูแลผูปวย นอกเหนือจากยา
ฉุกเฉิน (emergency drugs) ท่ีมีอยูในหอผูปวย 

เกณฑเปาหมาย อัตราการใหบริการจายยาแกผูปวย admit/คําส่ังใชยาทันที ( stat)ไมเกิน 15 นาที 
เฉพาะในเวลาราชการ 

ประชากร กลุมเปาหมาย ผูปวยท่ีรับไวเปนผูปวยใน และผูปวยในท่ีมีคําสั่งการใชยาทันที 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 6 เดือน 
แหลงขอมูล ขอมูลจากรายงานระยะเวลารอคอยรับยาของผูปวย admit/stat 
รายการขอมูล 1 A = จํานวนครั้งของการใหบริการจายยาแกผูปวย admit/stat เกิน 15 นาที 
รายการขอมูล 2 B = จํานวนใบสั่งยา admit/stat ท้ังหมด 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 100 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานระยะเวลารอคอยรบัยาของผูปวย admit/stat วาบรรลุตาม

เปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน เปนขอมูลท่ีมีการสํารวจปละ 2 ครั้ง โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลครั้งละ 1 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 

>48 48 32 16 0 
 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา : 19/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
คํานิยาม ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการจัดยากอนจายยา (pre-dispensing error)

หมายถึง ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการจัดยา
ในหนวยงานเภสัชกรรม เชน การเตรียมยา การจัดยาตามคําสั่งใชยา แตหนวยงาน
สามารถตรวจพบความคลาดเคลื่อนดังกลาว และแกไขใหถูกตองกอนจายยาใหผูปวย 
หรือบุคลากรทางการแพทย 
งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน หมายถึง การใหบริการจัดยา จายยาใหกับหอผูปวย
ตางๆ และหองผาตัด 

เกณฑเปาหมาย อัตราความคลาดเคล่ือนในกระบวนจัดยากอนจายยา ของงานบริการเภสัชกรรม ผูปวยใน
ไมเกินรอยละ 12 

ประชากร กลุมเปาหมาย เจาพนักงานเภสัชกรรมงานบริการเภสัชกรรมผูปวยในท่ีปฏิบัติงานในเวลาราชการ 
หนวยบริการท่ีรับการประเมิน งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาลงบันทึกขอมูล

ในระบบ HIMPRO 
2. งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวม วิเคราะหขอมูล ทุก 1 เดือน 

แหลงขอมูล ขอมูลจากรายงาน ความคลาดเคล่ือน ในกระบวนการจัดยากอนจายยา ของงานบริการ
เภสัชกรรมผูปวยในในเวลาราชการ 

รายการขอมูล 1 A = ผลรวมความคลาดเคลื่อน ในกระบวนการจัดยากอนจายยา ของงานบริการเภสัช
กรรมผูปวยใน ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (ครั้ง) 

รายการขอมูล 2 B = ผลรวมจํานวนรายการยาท่ีจัดกอนจายยาในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด (รายการ) 
สูตรคํานวณตัวช้ีวัด (A/B) x 100 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 1 และ 3 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาของงาน

บริการเภสัชกรรมผูปวยใน วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม  
เกณฑการประเมิน กําหนดประเภทความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยา ดังนี้ จัดยาผิด

ชนิด, จัดยาผิดคน, จัดยาผิดจํานวน, จัดยาผิดความแรง, จัดยาผิดรูปแบบ, จัดยาไม
ครบขนาน, จัดยาติดฉลากผิดสลับกัน และ จัดยาปนกัน 

เกณฑการใหคะแนน ได 1 คะแนน  ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน ได 4 คะแนน ได 5 คะแนน 
> 12 12 8 4 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 
 
 



โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :20/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คํานิยาม ผูรับบริการ หมายถึง ผูมารับบริการ ณ งานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลแก

ลง โดยสุมสํารวจผูรับบริการจํานวนมากกวาหรือเทากับ 200 ราย 
เกณฑเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 85 
ประชากร กลุมเปาหมาย ผูมารับบริการ ณ งานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลแกลง 
หนวยบริการท่ีรับ การประเมิน กลุมงานเภสัชกรรม 
วิธีการจัดเก็บขอมูล สงแบบประเมินใหกลุมงาน รวบรวมและจัดเก็บเปน excel file  ทุก 12 เดือน 
แหลงขอมูล แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ 
รายการขอมูล 1 ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจท่ีไดจากการประเมินท้ังหมด   
รายการขอมูล 2 คะแนนเต็มของแบบสอบถามท้ังหมด 
สูตรคํานวณตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

=  ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจท่ีไดจากการประเมินท้ังหมด   x  100 
    คะแนนเต็มของแบบสอบถาม x จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

รายละเอียดขอมูล พ้ืนฐาน   
ระยะเวลา ประเมินผล ทุก 12 เดือน 
วิธีการประเมิน - ใหผูมารับบริการ ณ งานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลแกลงทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 10 ขอ แตละขอใหคะแนน 1-5 ตามระดับความพึงพอใจ 1=นอยท่ีสุด 
2=นอย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากท่ีสุด คะแนนเต็ม 50 คะแนน 
- คิดคะแนนเปนรอยละ 

เกณฑการประเมิน  
เกณฑการใหคะแนน คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ
ผลงาน 

65 70 75 80 85 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



โรงพยาบาลแกลง 

 

วิธีปฏิบัติ เลขท่ี : 
WI-PHAR-01/63 

เรื่อง : การบริการจายยาผูปวยใน สําเนา
หมายเลข :A(01) 

หนา :21/21 

ผูจัดทํา: 

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน 
ผูเก่ียวของ :กลุมงานเภสัชกรรม วันท่ี:5 มิ.ย. 63 ผูอนุมัติ :

หัวหนางาน
เภสัชกรรม 

ตัวชี้วัด อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 
คํานิยาม ความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ หมายถึง การเกิด

ความคลาดเคลื่อนในการจายยาตามคําสั่งใชยาของแพทยจากฝายเภสัชกรรม ใหแก
ผูปวยท่ีนอนพักรักษาท่ีโรงพยาบาล โดยผานไปยังหอผูปวยกอนท่ียาจะถึงตัวผูปวย 
ไดแก การจายยาผิดชนิด  ผิดคน  ผิดวิธี  ผิดความแรง  ผิดรูปแบบ  ติดฉลากผิด  
เปนตน  เฉพาะนอกเวลาราชการ  

เกณฑเปาหมาย มีคาเทากับ ศูนย 
ประชากร กลุมเปาหมาย กลุมงานเภสัชกรรม 
หนวยบริการท่ีรับ การประเมิน กลุมงานเภสัชกรรม 
วิธีการจัดเก็บขอมูล -หนวยงานท่ีพบความคลาดเคลื่อนบันทึกขอมูลความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยัง

หอผูปวยในระบบ Him-pro 
- งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน รวบรวมและวิเคราะหขอมูลทุก 1 เดือน 

แหลงขอมูล ขอมูลจากรายงานผลความคลาดเคลื่อนในการจายยาของงานบริการเภสัชกรรมผูปวย
ในนอกเวลาราชการ 

รายการขอมูล 1 จํานวนครั้งความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 
รายการขอมูล 2 จํานวนใบสั่งยาผูปวยในนอกเวลาราชการ 
สูตรคํานวณตัวชี้วัด อัตราความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ 

=  จํานวนครั้งความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการX  100 
จํานวนใบสั่งยาผูปวยในนอกเวลาราชการ 

รายละเอียดขอมูล พ้ืนฐาน   
ระยะเวลา ประเมินผล ทุก 6 เดือน 
วิธีการประเมิน ประเมินจากรายงานความคลาดเคลื่อนในการจายยาไปยังหอผูปวยนอกเวลาราชการ

วาบรรลุตามเปาหมายตามเกณฑท่ีตั้งไวหรือไม 
เกณฑการประเมิน  
เกณฑการใหคะแนน คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ
ผลงาน 

>0.6 0.6 0.4 0.2 0 

 

เกณฑการประเมิน ภาพรวม
ของแตละหนวยงาน 

 

 
  



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ตามประกาศสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชื่อหนวยงาน :     กลุมภารกิจดานอำนวยการ โรงพยาบาลแกลง                                                . 

วัน/เดือน/ป  :     20  ธันวาคม  2565                                                                                  

หัวขอ : MOIT 2  หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน  

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

        12. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี 

        13. คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        14. คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน 

        16. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  

        17. รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
  

Link ภายนอก :   ไมมี       

หมายเหตุ :  -                                                                                                                         

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

                   สมพงษ  พรายกระสนิธุ 

                (นายสมพงษ  พรายกระสินธุ)  

            หวัหนากลุมภารกิจดานอำนวยการ  

       วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

ผูอนุมัติรับรอง 
 

                   สุมน  ตั้งสุนทรวิวัฒน 

                (นายสุมน  ตั้งสนุทรวิวัฒน) 

              ผูอำนวยการโรงพยาบาลแกลง 

         วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 

                                                    สุรินทร  รินรส 

                                                 (นายสุรินทร  รินรส)  

                                     หัวหนากลุมงานสารสนเทศทางการแพทย  

                                      วันท่ี  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 


